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.
Es gelten jene Teile der Versicherungsbedingungen, die dem Leistungsumfang Ihres Versicherungspaketes entsprechen. Es gilt dsterreichisches Recht, Gerichtsstand ist Wien.

Allgemeine Bedingungen
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Versicherte Ereignisse
Die angefiihrten versicherten Ereignisse sind taxativ angefiihrt. Eine analoge Ausdehnung auf
ahnliche, nicht angefiihrte Ereignisse ist ausgeschlossen.

Vermittler bzw. Hilfspersonen

Kein Vermittler ist erméchtigt, durch mtindliche oder schriftliche Nebenabsprachen einen von den
angefihrten  Allgemeinen und  Erganzenden  Versicherungsbedingungen  abweichenden
Versicherungsschutz zuzusagen, oder eine fir den Versicherer bindende Beurteilung eines
Sachverhaltes vorzunehmen.

Zusatzbedingungen bzw. Abweichungen sind nur giiltig, wenn sie schriftlich festgelegt und vom
Versicherer firmenmaBig gefertigt sind.

Versicherte Personen / Ausschliisse

Die in der Polizze bezeichneten Personen.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse im Zusammenhang mit -

psychischen Erkrankungen und Krankheiten des Nervensystems (ausgenommen erstmaliges
Auftreten mit stationdrem  Aufenthalt nach Buchung bzw. Versicherungsabschluss);
Organtransplantationen (Dialyse); HIV+; geistige oder kérperliche Behinderungen;

folgenden Krankheiten und bestehenden Leiden im Zusammenhang mit einer Seminarstomierung,
sofern sie in den letzten 12 Monaten vor Versicherungsabschluss stationér und/oder ambulant in
Therapie behandelt wurden:

Herzerkrankungen; Schlaganfall; Krebsleiden; Diabetes (Typ 1+42); Migréne; Epilepsie; Multiple
Sklerose;

Versicherungszeitraum

Sparte Stornoschutz

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages und Zahlung
der Pramie und endet mit Beginn des gebuchten Seminars. Der Versicherungsabschluss und
die Prémienzahlung missen bis spétestens 3 Tage nach Seminarbuchung erfolgen. Bei
spaterem Abschluss sind nur Ereignisse versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach Abschluss
ereignen (Ausnahme Unfall, Todesfall, Elementarereignis). Erfolgt der Versicherungsabschluss
kurzer als 10 Tage vor dem gebuchten Seminar, ist ein Stornoschutz nur bei gleichzeitigem
Versicherungsabschluss und Seminarbuchung gegeben.

Sparte Seminarabbruch

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages und Zahlung
der Pramie und endet mit Ende des gebuchten Seminars.

Fur die Sparte Seminarabbruch tritt der Versicherungsschutz nur in Kraft, wenn die Prémie vor
Seminarbeginn bezahlt wurde, und dauert vom zum Abschlusszeitpunkt bekannten
Seminarbeginn bis zum Seminarende. Sind Ausstellungsdatum der Polizze und
Versicherungsbeginn ident, beginnt der Versicherungsschutz um 0.00 Uhr des folgenden Tages.

Geltungsbereich der Versicherung
weltweit

Die Versicherungssumme

Die Versicherungssumme begrenzt alle Leistungen fiir versicherte Ereignisse, die sich wahrend
der Versicherungsdauer ereignen. Die maximale Versicherungssumme ist im Produkt-
Leistungsblatt definiert.

Anspriche gegenliber Dritten
Alle Versicherungsleistungen sind subsidiar d.h. sie werden nur erbracht, soweit nicht aus
anderen bestehenden Absicherungen ohnehin Ersatz erlangt werden kann.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den unten angefiihrten allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungsschutz gelten
zusétzlich besondere Ausschliisse in den jeweiligen Sparten.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die -

vorsétzlich oder grob fahrlassig durch den Versicherten herbeigefiihrt werden;

unmittelbar oder mittelbar mit Unruhen, Kriegsereignissen oder Terror jeder Art
zusammenhéngen;

durch Streik hervorgerufen werden;

aufgrund von Gewalttétigkeiten, die im Zusammenhang mit einer &ffentlichen Ansammlung
oder Kundgebung stehen, hervorgerufen werden, sofern der Versicherte aktiv teilnimmt;

durch Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten ausgelst werden;

aufgrund behdérdlicher Verfligungen hervorgerufen werden;

mittelbar oder unmittelbar durch den Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des
Strahlenschutzgesetzes in der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht
werden;

der Versicherte infolge einer Beeintrachtigung durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente
erleidet bzw. bei Absetzung einer verordneten Therapie;

bei motorsportlichen Wettbewerben (Wertungsfahrten und Rallyes) und dem dazugehérigen
Training fir diese Veranstaltungen auftreten;

zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bzw. der Seminarbuchung bereits eingetreten
oder zu erwarten waren; Dies gilt auch fiir vorvertragliche Leiden.

infolge von Epidemien und Pandemien auftreten;

entfallt

mittelbar  oder unmittelbar auf Naturkatastrophen, seismische Phanomene oder
Witterungseinfliisse zurtickzufiihren sind.

Verhalten im Schadenfall

Neben den unten angefiihrten allgemeinen Verpflichtungen gelten besondere Verpflichtungen in den
Jjeweiligen Sparten.

Der Versicherte ist - bei sonstiger Leistungsfreiheit des Versicherers - verpflichtet:

den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

den Schaden direkt dem Versicherer anzuzeigen und dessen Weisungen zu befolgen;

das Schadenereignis und den Schadenumfang wahrheitsgeméB darzulegen und nachzuweisen. Der
Versicherte muss jede sachdienliche Auskunft erteilen und Rechnungen bzw. Belege im Original
einreichen. Gegebenenfalls sind Arzte und/oder Krankenhauser sowie Sozialversicherer und befasste
Behorden zu erméchtigen und zu veranlassen, die verlangten Auskinfte zu erteilen und es dem
Versicherer zu gestatten, Ursache und Hohe des geltend gemachten Anspruches zu priifen;
Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen und erforderlichenfalls
bis zur Hohe der geleisteten Entschadigung an den Versicherer abzutreten;

Schéaden, die durch strafbare Handlungen verursacht worden sind, unverziglich unter genauer
Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des SchadenausmaBes der zustandigen
Sicherheitsdienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

Beweismittel, wie Polizeiprotokolle, Arzt- und Krankenhausrechnungen, Kaufnachweise, etc. dem
Versicherer im Original zu Ubergeben.

AVB08/0107 - Vers. 2/75

9.1.

10.
10.1.

10.2.

Kommt nicht zur Anwendung

Anspruchsverlust der Versicherungsleistung

Es besteht Leistungsfreiheit des Versicherers, wenn -

der Versicherte aus Anlass des Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadenanzeige,
vorsatzlich unwahre Angaben macht, fir den Schadenfall wesentliche Umsténde
verschweigt oder Beweismittel falscht, auch wenn hierdurch dem Versicherer kein Nachteil
entsteht.

Wann zahlt der Versicherer die Entschadigungssumme?

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche Erhebungen oder Verfahren
eingeleitet, tritt die Falligkeit erst nach deren Abschluss ein.

Steht die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach fest, ist die
Leistung 2 Wochen danach féllig.

Stornoschutz
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Versicherte Kosten
Die vertraglich geschuldeten Stormokosten aus dem versicherten Seminarpreis bei einer
Stornierung zum  Zeitpunkt des Beginnes des Eintritts des versicherten Ereignisses
(ausgenommen hievon sind geforderte Anteile von Seminaren). Zusétzliche Gebtihren oder
Kosten werden nicht erstattet.

Versicherte Ereignisse

Plotzliche schwere Krankheit, Unfallverletzung oder Tod des Versicherten.

Eine Erkrankung gilt als schwer, wenn sich daraus zwingend die Unfahigkeit des
Seminarbesuches ergibt. Es wird auf die in Punkt 1.2. der AVB fir alle Sparten angefiihrten
Ausschliisse verwiesen.

Eine Pkt. 2.1. gleichzuhaltende Verschlechterung eines bestehenden organischen Leidens des
Versicherten. Es wird auf die in Punkt 1.2. der AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliisse
verwiesen.

Schwangerschaft der Versicherten, wenn die Schwangerschaft nach Versicherungsabschluss
und Seminarbuchung &rztlich festgestellt und bestétigt wurde, und der Besuch des Seminars in
Folge dessen nicht moglich oder zumutbar ist.

Unerwartete Kiindigung durch den Arbeitgeber.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Entlassung oder einvernehmlicher Auflésung des
Dienstverhéltnisses sowie aufgrund beruflicher Ausnahmesituationen.

Einberufung zum Grundwehr- oder Zivildienst.

Einreichung der Scheidungsklage durch den Ehepartner des Versicherten.

Wenn Elementarschaden oder Einbruchdiebstahl das Eigentum des Versicherten schwer
beeintrachtigt und deshalb dessen Anwesenheit uneriésslich ist.

Kommt nicht zur Anwendung

Plotzliche schwere Krankheit, schwere Unfallverletzung oder Tod einer der folgenden Personen:
Ehepartner, Lebensgeféhrte (identer Meldezettel seit 3 Monaten), Eltemn (Stief-, Schwieger-,
GroB-), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-), Geschwister, Schwager, Schwégerin - oder einer in
der Polizze namentlich angefiihrten Risikoperson. Es gelten die in Punkt 1.2.1. der AVB fir alle
Sparten angefiihrten Ausschliisse fiir die oben angefiihrten Personen. Eine Verschlechterung der
bei Versicherungsabschluss bestehenden Leiden der oben angefiihrten Personen ist, wie auch
Pflegebediirftigkeit, kein versichertes Ereignis.

Flr bis zu 7 Personen auf einer Polizze, die gemeinsam ein Seminar gebucht haben und
versichert sind, liegt auch dann ein Versicherungsfall vor, wenn einer der Griinde gemaB Pkt.
2.1. bis 2.9. nur fir eine dieser 7 Personen eintritt.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB fir alle Sparten angefihrten Ausschlissen besteht kein
Versicherungsschutz, -

wenn das Seminar abgesagt oder verschoben wird oder aus anderen den Veranstalter
betreffenden Griinden nicht stattfindet;

fur Ereignisse und Krankheiten bedingt durch Alkohol- oder Drogenmissbrauch;

wenn ein Ereignis oder Leiden zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bereits eingetreten
oder zu erwarten gewesen ist;

fur geplante bzw. in Aussicht gestellte Operationen, verschobene Operationstermine oder
verschobene medizinische Eingriffe;

wenn wegen der Verzogerung eines Heilungsverlaufes oder einer Therapie das Seminar nicht
besucht werden kann;

fir den Fall einer Kurbewilligung.

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit des

Versicherers — wie folgt:

Nach Beginn eines auf gesundheitlichen Ursachen beruhenden versicherten Ereignisses sind

die Buchungsstelle und der Versicherer innerhalb 48-Stunden bzw. 2 Werktagen

schriftlich zu benachrichtigen um es dem Versicherer zu erméglichen einen Vertrauensarzt

fur die Schadenbeurteilung beizuziehen.

Der Versicherte ist verpflichtet, unverztglich der Anordnung einer Untersuchung durch einen

Vertrauensarzt nachzukommen.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungs- und Stomobestatigung des Seminarveranstalters

- vollsténdig ausgefillltes Schadenformular;

- detaillierte &rztliche Unterlagen inkl. medizinischer Vorgeschichte zum Krankheitsfall
(z.B. Patientenkartei, Behandlungsunterlagen, Befunde);

- Kassenarztliche Krankmeldung;

- Mutter-Kind-Pass;

- Sterbeurkunde, Verwandtschaftsnachweis (z.B. Heiratsurkunde, Geburtsurkunde);

- Nachweis einer Lebensgemeinschaft mittels Meldezettel;

- Scheidungsantrag / Kuindigung / Einberufungsbefehl, etc.;
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Seminarabbruch
(sofern im gebuchten Paket inkludiert)

1. Versicherte Kosten

1.1. Die Kosten fiir offene und noch aussténdige Seminareinheiten.
Die Seminareinheit des Eintrittes des versicherten Ereignisses gilt als benutzte Seminareinheit

1.2. Allféllige Rickerstattungen oder Ersatzleistungen direkt an den Versicherten werden von
seinen Forderungen an die Mondial Assistance gemaB Pkt. 1.1. abgezogen.

1.3. Kommt nicht zur Anwendung

2. Versicherte Ereignisse

2.1. Kommt nicht zur Anwendung

2.2, Ereignisse, die bei Stornoschutz unter Punkt 2.1., 2.2., 2.4., 2.7. und 2.9. angefihrt

sind, und das Seminar abgebrochen wird.

3. Nicht versicherte Ereignisse
Es gelten die in den AVB fur alle Sparten sowie die bei der Sparte Stornoschutz
angefiihrten Ausschlisse.

4. Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit
des Versicherers - wie folgt:

4.1. Nach Beginn eines auf gesundheitlichen Ursachen beruhenden versicherten Ereignisses
sind die Buchungsstelle und der Versicherer innerhalb 48-Stunden bzw.
2 Werktagen schriftlich zu benachrichtigen um es dem Versicherer zu erméglichen einen
Sachverstandigen (z.B. Vertrauensarzt) fiir die Schadenbeurteilung beizuziehen.

4.2. Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestétigung des Seminarveranstalters;

- Bestatigung des Seminarveranstalters tiber den Seminarabbruch inklusive Details zu
nicht riickerstattbaren Seminarleistungen;

- vollsténdig ausgefiilltes Schadenformular;

- Arztbestatigung (mit Patientenname, Diagnose sowie Behandlungsdaten) des Arztes,
der den Seminarabbruch schriftlich verordnet hat;

- Sterbeurkunde;

- andere offizielle Atteste;

- Kassenarztliche Krankmeldung.
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ALL RISK Stornoschutz & Seminarabbruch

(sofern im gebuchten Paket inkludiert)

Zusatzlich zu oben genanntenversicherten Ereignissen kann bei ALL RISK Schutz auch aus
personlichen Griinden storniert bzw. das Seminar abgebrochen werden.

Keine Versicherungsleistung wird jedoch erbracht bei Stornierung oder Abbruch aufgrund von:
Teilnahmeunlust, Kriegsereignissen oder Terror jeder Art, Naturkatastrophen, Epidemien,
Pandemien, nuklearen Ereignissen, Verfiigungen Hoher Hand, Hoherer Gewalt und Ereignissen,
die bei Buchung schon eingetreten sind oder vorhersehbar waren.

Uberlappende Doppelbuchungen sind nicht versichert.

Der Storno- / Abbruchgrund muss belegt werden. Wir akzeptieren Bestatigungen, die fur den
stornierenden Kunden ausgestellt sind, von &ffentlichen Amtern und Behérden, Professionisten
(zB. Rechnungen, die den Stornogrund belegen), Arbeitgebern, Banken, Versicherungen,
Rechtsanwalten, Notaren, Steuerberatern, (Tier-) Arzten, Botschaften, anderen Stellen, die der
Art nach in diese Liste passen.
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