INCOMING STORNOPAKET

»CLASSIC« 1804

Stornoversicherung fiir im Ausland wohnhafte Personen,
die in den Schengenraum oder die EU einreisen.

LEISTUNGEN

STORNOSCHUTZ CLASSIC

entsprechend der

Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise gebuchten Staffel
gemdB den in den AVB angefiihrten Griinden (max. 10.000;
20% Selbstbehalt)

Es gelten die bei Vertragsabschluss letztgtltigen Versicherungsbedingungen der AWP P&C S.A.. Die
dort genannten Obliegenheiten sind zu beachten. Es gelten weiters die bei Vertragsabschluss
letztgliltigen Besonderen Versicherungsbedingungen fiir das Incoming Stornopaket »Classic« (BVB).

PRAMIEN
100 9 2.400 180
200 15 2.700 203
300 23 3.000 226
400 30 4.000 301
500 38 5.000 376
600 45 6.000 451
900 68 7.000 526
1.200 90 8.000 602
1.500 113 9.000 677
1.800 135 10.000 752
2.100 158

Fir die Buchung von Prémien Gber 200 EUR kontaktieren Sie bitte unser Servicecenter (ausgenommen
Makler und Versicherungsagenturen)

ABSCHLUSSFRISTEN FUR PRODUKTE MIT STORNOSCHUTZ
Sofortiger Stornoschutz besteht, wenn die Versicherung gleichzeitig mit
der Reisebuchung abgeschlossen wurde, unabhdngig von der Zeitdauer
bis zur Abreise. Ein Versicherungsabschluss bis 3 Tage nach Reisebuchung
gilt als ,gleichzeitig”Wird die Versicherung erst am 4. Tag nach Reisebu-
chung, oder noch spdter abgeschlossen, sind nur Ereignisse versichert,
welche sich ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss ereignen
(Ausnahme: Unfall, Tod, Elementarereignis). Ab 30 Tage vor Reiseantritt
kann ein Versicherungsschutz mit Stornoschutz nur bis zu 3 Tage nach der
Reisebuchung abgeschlossen werden.

ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Es gelten jeweils unsere aktuellen Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen, die auch Uber www.allianz-travel.at abrufbar sind. Es gilt dsterrei-
chisches Recht. Versicherungsschutz besteht nur fir die namentlich auf
der Reisebestdtigung angeflihrte(n) Person(en) und nach Bezahlung der
Pramie. Kein Vermittler ist berechtigt, den Bedingungen widersprechende
oder diese ergdnzende Sondervereinbarungen zu treffen. Die Versiche-
rungssteuer ist in den Prémien enthalten, weitere GebUhren werden nicht
erhoben. MaBgebend fir den Versicherungsumfang sind die in der Bu-
chungsbestatigung dokumentierten Pramien und beigeflgten Leistungs-
beschreibungen.

BESONDERE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN
In Abdnderung der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) gelten
far das Produkt ,Incoming Stornopaket Classic” folgende Besondere Versi-
cherungsbedingungen:
1. Versicherte Personen: Die in der Polizze bezeichneten Personen,
unabhdngig vom Wohnsitzstaat.
2. Geltungsbereich: Weltweit; Stornoschutz fir eine Reise nach
Osterreich.
3. Hochstdeckung: Die maximale Versicherungssumme betrdgt
€ 10.000,- pro Person bzw. pro Familie bzw. pro Buchung bzw.
pro Reise.

Allianz @) Travel

AWP P&C S.A, Niederlassung fir Osterreich
Pottendorfer StraBe 23 - 25, A-1120 Wien

Tel.: +43 152503 - 6811, Fax: +43 1525 03 - 885
service.at@allianz.com, www.allianz-travel.at

4. Sprachen: Polizzierung (Vertragsabschluss), Service und
Schadenabwicklung erfolgen in den Sprachen deutsch oder englisch.

5. Selbstbehalt: Pro Schadenfall kommt ein Selbstbehalt in Hohe von
20% des Schadens zur Anwendung. Alle Ubrigen Bestimmungen der
AVB gelten unverdndert.

STORNOGRUNDE LT. AVB
Auszug der in unseren AVB festgelegten Stornogrinden:

« Plotzliche, schwere Krankheit, schwere gesundheitliche Unfallfolgen
oder Tod des Versicherten oder dessen Ehepartner, Kinder,
Lebensgefdhrten, (Schwieger-) Eltern, Geschwister, GroBeltern, Enkel,
Schwager und Schwdgerin oder einer in der Polizze zusatzlich’
namentlich genannten Person

- Eintritt einer Schwangerschaft der Versicherten

Impfunvertraglichkeit des Versicherten (bei vorgeschriebenen

Impfungen)

» unerwartete Kindigung des Versicherten durch den Arbeitgeber

Unerwartete Einberufung des Versicherten zum Présenzdienst fur die

Zeit der gebuchten Reise

» Einreichung der Scheidungsklage durch den Ehepartner

Nichtbestehen der Matura oder Abschlussklasse des Versicherten vor

einer unmittelbar danach geplanten Reise

» Bedeutender Sachschaden oder Einbruch am Eigentum des
Versicherten an seinem Wohnort, der seine Anwesenheit unbedingt
erforderlich macht

« Fir bis zu sieben Personen, die gemeinsam eine Reise/Miete gebucht
haben und gemeinsam versichert sind, liegt auch dann ein
Versicherungsfall vor, wenn einer der oben genannten Grinde nur
fur eine der sieben Personen eintritt.

HILFE IM NOTFALL

Wenn es wirklich drauf ankommt, steht Innen unsere 24h-Telefonzentrale
mit Rat und Tat zur Seite. Wir organisieren |hr sicheres Heimkommen,
jederzeit und von jedem Ort der Welt.

Telefon + 43 (0)1 525 03 - 245 - Telefax + 43 (0)1 525 03 - 888

SCHADENMELDUNG

1. Melden Sie Ihren Stornofall schriftlich innerhalb von 48 Stunden an die
Allianz Travel Leistungsabteilung oder melden Sie lhren Schaden online
unter: www.allianz-travel.at/schadenmeldung

2.Senden Sie lhre Unterlagen (Schadenmeldung, Buchungsbestdatigung,
Arztrechnung, etc.) im Original an unsere Leistungsabteilung

3.Sdamtliche Formulare finden Sie zum Download
unter www.allianz-travel.at

Leistungsabteilung:

Telefon + 43 (0)1 525 03 - 6822
Telefax + 43 (0)1 525 03 - 890
E-Mail: claims.at@allianz.com

Bitte beachten Sie, dass ohne sofortige Meldung kein Leistungsanspruch
besteht!

KONTAKT

Haben Sie Fragen zu unseren Leistungen? Wir sind gerne flr Sie da.
Kontaktieren Sie unser Servicecenter unter +43 (0) 1 525 03 - 6811
oder per E-Mail unter service.at@allianz.com.
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ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN
AVB - giiltig ab 01.04.2018
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Es gelten jene Teile der Versicl i die dem Leis Ihres Versicher

Es gilt dsterreichisches Recht, Gerichtsstand ist Wien.

Allgemeine Bedingungen fiir alle Sparten

| Versicherte Ereignisse
Die in den einzelnen Versicherungssparten angefiihrten versicherten Ereignisse sind taxativ
angefiihrt. Eine analoge Ausdehnung auf Ghnliche, nicht angefiihrte Ereignisse ist
ausgeschlossen.

Il Vermittler bzw. Hilfspersonen
Kein Vermittler ist ermdchtigt, durch miindliche oder schriftliche Nebenabsprachen einen von
den angefiihrten Allgemeinen und Ergdnzenden Versicherungsbedingungen abweichenden
Versicherungsschutz zuzusagen, oder eine fiir den Versicherer bindende Beurteilung eines
Sachverhaltes vorzunehmen.

1. Versicherte Personen

1.1 Die in der Polizze bezeichneten Personen, sofern sie zum Zeitpunkt des Versicherungs-
abschlusses seit mindestens sechs Monaten ihrenHaupt- oder Nebenwohnsitz in Osterreich, der
Schweiz, Liechtenstein oder einem Staat der Europdischen Union (EU) begriindet haben. Bei
Abschluss einer Versicherung mit einer Laufzeit von mehr als 4 Monaten ist ein Wohnsitz in
Osterreich (bzw. Stdtirol, sofern ein speziell fiir Stidtirol konzipierter Tarif in Stidtirol
abgeschlossen wird) Voraussetzung. Definition Familie: max. 2 Erwachsene und 5 mitreisende
Kinder bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres, unabhéngig vom Verwandtschaftsgrad.
Definition Familie im Rahmen der Jahresschutz-Tarife: max. 2 Erwachsene und 5 Kinder bis zur
Vollendung des 21. Lebensjahres, unabhdngig vom Verwandtschaftsgrad, die im gemeinsamen
Haushalt leben. Bei Eltern und ihren leiblichen Kindern ist ein gemeinsamer Haushalt keine
Voraussetzung. Ungeborene Kinder kdnnen nicht versichert werden.

2. Versicherungszeitraum

2.1 Sparte - Stornoschutz
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages und endet mit
Reiseantritt. Der Versicherungsabschluss und die Prémienzahlung fir Versicherungspakete mit
Stornoschutz miissen am Tag der Reisebuchung bzw. spétestens 3 Werktage nach
Reisebuchung erfolgen. Bei spéterem Abschluss sind nur Ereignisse versichert, welche sich ab
dem 10. Tag nach Abschluss ereignen (Ausnahme: Unfall, Todesfall, Elementarereignis). Ab
einem Zeitraum von weniger als 30 Tagen vor Reiseantritt miissen Versicherungsabschluss und
Prémienzahlung spdtestens 3 Tage nach Reisebuchung erfolgen.

2.2, In den Ubrigen Sparten tritt der Versicherungsschutz nur in Kraft, wenn die Prémie vor
Reiseantritt bezahlt wurde, und dauert von der zum Abschlusszeitpunkt bekannten
Reiseantrittszeit bis zum Reiseendezeitpunkt, ldngstens nach der gemdB des Tarifs gewdhlten
Reisedauer. Sind Ausstellungsdatum der Polizze und Versicherungsbeginn ident,
beginnt der Versicherungsschutz um 0.00 Uhr des folgenden Tages.

3. Geltungsbereich der Versicherung
Im vereinbarten Geltungsbereich bzw. auBerhalb des Wohn- oder Arbeitortes. Die Auslands
krankenversicherung sowie die im Kapitel , Beistandleistungen” genannten Deckungen gelten
ausschlieBlich im Ausland/auBerhalb des Staates des Haupt- oder Nebenwohnsitzes oder
Arbeitplatzes des Versicherten. Geltungsbereich ,Europa”: Europa im geografischen Sinn, inkl.
Mittelmeerstaaten, Madeira, Kanarische Inseln, Azoren. Geltungsbereich ,weltweit ohne USA/
Kanada”: alle Lénder der Erde, auBer USA, Kanada, Nordkorea.
Geltungsbereich ,weltweit” bzw. ,weltweit inkl. USA/Kanada”: alle Ldnder der Erde auBer
Nordkorea.

4. Die Versicherungssumme
Die Versicherungssumme der jeweiligen Sparte begrenzt alle Leistungen flr versicherte
Ereignisse, die sich wahrend der Versicherungsdauer ereignen. Die Hohe der
Versicherungssumme (Maximalleistung) ist in der jeweiligen Leistungsiibersicht zum gewdhlten
Produkt dargestellt. Im Rahmen eines Einzeltarifs gilt die Versicherungssumme pro versicherter
Person, im Rahmen des Familientarifs gilt die Versicherungssumme pro versicherter Familie. Der
mehrfache Abschluss einer Versicherung fiir dieselbe Reise/Reisedauer bewirkt keine
Vervielfachung des Versicherungsschutzes.

5. Anspriiche gegentliber Dritten
Alle Versicherungsleistungen sind subsididr d.h. sie werden nur erbracht, soweit nicht aus
anderen bestehenden Absicherungen (z.B. Privat- oder Sozialversicherungen) ohnehin Ersatz
erlangt werden kann.

6. Nicht versicherte Ereignisse
Neben den unten angefiihrten allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungsschutz gelten
zus@tzlich besondere Ausschlisse in den jeweiligen Sparten.

6.1. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die —

6.1.1 -

6.1.2.  unmittelbar oder mittelbar mit Unruhen, Kriegsereignissen oder Terror jeder Art
zusammenhéngen;

6.1.3.  durch Streik hervorgerufen werden;

6.1.4.  aufgrund von Gewalttatigkeiten, die im Zusammenhang mit einer 6ffentlichen Ansammlung
oder Kundgebung stehen, hervorgerufen werden, sofern der Versicherte aktiv teilnimmt;

6.1.5.  durch Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten ausgelést werden;

6.1.6.  aufgrund behérdlicher Verfligungen hervorgerufen werden;

6.1.7.  unmittelbar oder mittelbar durch den Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlen
schutzgesetzes in der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden;

6.1.8.  der Versicherte infolge einer Beeintrdchtigung durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente
erleidet bzw. bei Absetzung einer verordneten Therapie;

6.19 bei motorsportlichen Wettbewerben (Wertungsfahrten und Rallyes) und dem dazugehérigen
Training fir diese Veranstaltungen auftreten;

6.1.10. zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bzw. der Reisebuchung bzw. des Reiseantritts
bereits eingetreten oder zu erwarten waren. Dies gilt auch fir vorvertragliche Leiden;

6.1.11. infolge von Epidemien und Pandemien auftreten;

6.1.12. auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung des Bundesministeriums flr auswartige
Angelegenheiten angetreten werden, oder nicht unverziglich abgebrochen werden;

6.1.13.  mittelbar oder unmittelbar auf Naturkatastrophen, seismische
Ph&nomene oder Witterungseinfliisse zurlickzufiihren sind;

6.2 Entgangene Urlaubsfreuden werden nicht ersetzt.

entsprechen. Den genauen Umfang lhres Versic

Sie bitte der Lei hreibung zu Ihrem Produkt, die Sie beim Versicherungsabschluss erhalten.

6.3. Sofern Embargos, Wirtschafts-, Finanz- oder Handelssanktionen auf den Versicherungsvertrag
anwendbar sind und einer Versicherungsleistung entgegenstehen, besteht kein Versicherungs
schutz.

7. Verhalten im Schadenfall

71 Neben den unten angeflihrten allgemeinen Verpflichtungen gelten besondere Verpflichtungen
in den jeweiligen Sparten.

Der Versicherte ist verpflichtet:

7.1.1.  denSchaden moglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

7.1.2.  den Schaden direkt dem Versicherer anzuzeigen und dessen Weisungen zu befolgen;

7.1.3.  das Schadenereignis und den Schadenumfang wahrheitsgemdB darzulegen und
nachzuweisen. Der Versicherte muss jede sachdienliche Auskunft erteilen und Rechnungen bzw.
Belege im Original einreichen. Gegebenenfalls sind Arzte und/oder Krankenhduser sowie
Sozialversicherer und befasste Behdrden zu ermdéchtigen und zu veranlassen, die verlangten
Auskiinfte zu erteilen und es dem Versicherer zu gestatten, Ursache und Hohe des geltend
gemachten Anspruches zu priifen;

7.14.  Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen und
erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschadigung an den Versicherer abzutreten;

7.1.5.  Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht worden sind, unverziglich
unter genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des
SchadenausmaBes der zusténdigen Sicherheitsdienststelle anzuzeigen und sich
die Anzeige bescheinigen zu lassen;

7.1.6. Beweismittel, wie Polizeiprotokolle, Reiseleiterbestdtigungen, Arzt- und
Krankenhausrechnungen, Kaufnachweise, etc. dem Versicherer im Original zu Gbergeben.

7.2 Oben genannte Verpflichtungen bzw. die in den jeweiligen Sparten angefiihrten
Verpflichtungen sind Obliegenheiten im Sinne des VersVG. Die Leistungsfreiheit bei Verletzung
von Obliegenheiten tritt nicht ein, wenn die Verletzung nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrldssig
keit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des
Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstdnde zu beeintréchtigen, die
erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur
Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls
noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss
gehabt hat.

8. Die 24-Stunden Telefonzentrale +43 1 525 03 245
Uber die 24-Stunden Telefonzentrale kann der Versicherte bei Eintritt einer Notsituation Hilfe
im Rahmen der allgemeinen Bedingungen anfordern. Die 24-Stunden Telefonzentrale
entscheidet Uber die Wahl und Durchflihrung der entsprechenden HilfsmaBnahmen. Ohne
unverzigliche Versténdigung der 24-Stunden Telefonzentrale besteht kein Leistungsanspruch
fur die Sparten Reiseabbruch, Extrariickreise und Auslandsreisekranken- und
Unfallversicherung.

9. Anspruchsverlust auf die Versicherungsleistung
Es besteht Leistungsfreiheit des Versicherers, wenn der Versicherte aus Anlass des
Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadenanzeige, vorsdtzlich unwahre Angaben
macht, fir den Schadenfall wesentliche Umstdnde verschweigt oder Beweismittel falscht, auch
wenn hierdurch dem Versicherer kein Nachteil entsteht.

10. Wann zahlt der Versicherer die Entschddigungssumme?
Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der zur Feststellung des
Versicherungsfalles und des Umfanges der Leistung des Versicherers nétigen Erhebungen fallig.
Die Falligkeit tritt jedoch unabhdngig davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf
zweier Monate seit dem Begehren nach einer Geldleistung eine Erkldrung des Versicherers
verlangt, aus welchen Griinden die Erhebungen noch nicht beendet werden konnten, und der
Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.

Sind diese Erhebungen bis zum Ablauf eines Monates seit der Anzeige des Versicherungsfalles
nicht beendet, so kann der Versicherungsnehmer in Anrechnung auf die Gesamtforderung
Abschlagszahlungen in der Hohe des Betrages verlangen, den der Versicherer nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen hat.) (Auszug aus § 11 VersVG)

11. Datenschutz
Daten (ggf. auch Gesundheitsdaten) der versicherten Person, die zur Erflllung des
Versicherungsvertrages notwendig sind, werden erhoben bzw. verarbeitet. Soweit dies fiir die
Prifung der Leistungspflicht erforderlich ist, und gewdhrleistet ist, dass die Daten
zweckentsprechend verwendet werden, kdnnen Gesundheitsdaten an medizinische Gutachter
Ubermittelt werden, bzw. kénnen Anfragen an andere Versicherer gerichtet und Anfragen
anderer Versicherer beantwortet werden. Eine notwendige Zustimmung erteilt die versicherte
Person bei der Unterzeichnung des entsprechenden Schadenformulars. AuBerdem werden ggf.
Daten an den Riickversicherer lbermittelt.

12. Ricktritt vom Vertrag
Der Rucktritt vom Vertrag istinnerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Versicherungspolizze
madglich und muss schriftlich erfolgen. Sofern die Vertragslaufzeit weniger als 6 Monate
betrdgt, besteht jedoch kein Riicktrittsrecht. Wenn der Versicherungsvertrag auf dem Wege des
Fernabsatzes abgeschlossen wurde, besteht das genannte Riicktrittsrecht nur fir Vertrage mit
einer Laufzeit von liber einem Monat.

Stornoschutz

1. Versicherte Kosten

1.1. Die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement bei einer
Stornierung zum Zeitpunkt des Beginnes des Eintritts des versicherten Ereignisses, soferne die
Bezahlung in Geld erfolgte. Bei Gutscheinen, Time — Sharing — Guthaben u dhnlichem erfolgt
die Auszahlung der Versicherungsleistung wieder als Gutschein bzw. Guthaben. Eine Barablése
ist nicht maglich. Nicht ersetzt werden die Mehrkosten spaterer Stornierung.

1.2. Buchungsgebiihren:
. Bei Buchung von Fliigen zu Nettopreisen die Ticket-Service Fee: max. € 70,~
(bei Preisen Uber € 700,- max. 10% des Gesamtpreises), sowie die
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Anbieter-Buchungsgebihr.
. Bei sonstigen Buchungen die dem Kunden verrechnete Buchungsgeblhr:
max. € 25,—/Person bzw. max. € 50,—/Reise; jeweils, sofern die vereinbarten
Fees und Gebiihren auf der Buchungsbestétigung aufscheinen und bei der
Hohe der Versicherungssumme berticksichtigt wurden.
Stornobearbeitungsgebihren:

max. € 25,-/Person bzw. max. € 50,-/Reise, sofern sie auf der Buchungsbestatigung aufscheinen

und bei der Hohe der Versicherungssumme berticksichtigt wurden.

1.3. Stornoselbstbehaltversicherung
Ersatz des Selbstbehaltes einer im Reisepreis/Reisearrangement inkludierten
Stornoversicherung. Beachten Sie die Versicherungsbedingungen der in lhrem

Reisearrangement inkludierten Versicherung. Im Schadenfall reichen Sie zuerst Ihre Anspriiche
beijener Versicherung ein, die in Inrem Arrangement inkludiert ist. Der Nachweis Uber deren
erfolgte Zahlung ist an den Versicherer zur Erledigung des Selbstbehaltes zu senden.

2. Versicherte Ereignisse

2.1, Plétzliche, unerwartete, schwere Krankheit, Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken,
Impfunvertrdglichkeit oder Unfallverletzung des Versicherten, wenn sich daraus zwingend die

Reiseunfdhigkeit ergibt.
Tod des Versicherten.

2.2, Eine Punkt. 2.1. gleichzuhaltende Verschlechterung eines bestehenden Leidens des
Versicherten.
2.3. Schwangerschaft der Versicherten, wenn die Schwangerschaft nach

Versicherungsabschluss und Reisebuchung drztlich festgestellt und
bestdtigt wurde.

24. Unerwartete Kiindigung durch den Arbeitgeber.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Entlassung oder einvernehmlicher
Auflésung des Dienstverhdltnisses sowie Rlcktritt von der Reise aufgrund
beruflicher Ausnahmesituationen.

2.5. Einberufung zum Grundwehr- oder Zivildienst, bzw. Einberufung als
freiwilliger Helfer einer NGO im Rahmen von Kriseneinsdtzen.

2.6. Einreichung der Scheidungsklage (bzw. der Auflésungsklage bei
eingetragenen Partnerschaften), bzw. des Antrages auf einvernehmliche
Trennung bei Gericht vor der versicherten gemeinsamen Reise. Auflésung der
Lebensgemeinschaft (identer Meldezettel seit mindestens 3 Monaten) durch
Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes vor der versicherten gemeinsamen
Reise.

2.7. Wenn Elementarschaden oder Einbruchdiebstahl das Eigentum des
Versicherten schwer beeintréchtigt und deshalb dessen Anwesenheit
unerldsslich ist.

2.8. Nichtbestehen einer Abschlussklasse oder Matura. Im Tarif ,Schiler
fahrten” stellt auch das Nichtbestehen einer beliebigen Schulstufe ein
Versichertes Ereignis dar, wenn durch das Nichtbestehen die Teilnahme an einer
fir das folgende Schuljahr gebuchten Schiilerreise nicht méglich ist.

29. Plétzliche schwere Krankheit, schwere Unfallverletzung oder Tod einer
der folgenden Personen: Ehepartner, Lebensgefdhrte (identer Meldezettel seit
mindestens 3 Monaten), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-, Pflege-, Adoptiv- ),
Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-, Pflege-, Adoptiv-), Geschwister, Schwager,
Schwdgerin oder einer in der Polizze namentlich angefiihrten Risikoperson
(pro Polizze ist 1 Risikoperson méglich. Fiir Sammelpolizzen und Gruppentarife
gilt: ab 8 Versicherten kann keine Risikoperson mehr angeflhrt werden).
Lebensgefdhrten werden wie Ehepartner behandelt. Eine Verschlechterung der
bei Versicherungsabschluss bestehenden Leiden der oben angefiihrten
Personen ist, wie auch Pflegebedurftigkeit, kein versichertes Ereignis.

2.10. Fur bis zu 7 Personen auf einer Polizze, die gemeinsam eine Reise gebucht
haben und gemeinsam bei AWP P&C S.A. versichert sind, liegt auch dann ein
Versicherungsfall vor, wenn einer der Griinde gemdB Punkt. 2.1. bis 2.9. nur fur
eine dieser 7 Personen eintritt.

3. Nicht versicherte Ereignisse
Neben den in den AVB fir alle Sparten angefiihrten Ausschlissen besteht kein
Versicherungsschutz-

3.1 wenn das Reiseunternehmen vom Vertrag zurlcktritt;

3.2 fur Ereignisse und Krankheiten bedingt durch Alkohol- oder Drogenmissbrauch;

3.3. wenn ein Ereignis oder Leiden zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses/der
Reisebuchung bereits eingetreten oderzu erwarten gewesen ist;

34. flr geplante bzw. in Aussicht gestellte Operationen, verschobene
Operationstermine oder medizinische Eingriffe,

3.5. wenn wegen der Verzégerung eines Heilungsverlaufes oder einer
Therapie die Reise nicht angetreten werden kann,

3.6. fiir den Fall einer Kurbewilligung,

3.7. fuir grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefihrte Versicherungsfdlle

4. Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fir alle Sparten gilt - bei sonstiger
Leistungsfreiheit des Versicherers — wie folgt:

41. Nach Beginn eines auf gesundheitlichen Ursachen beruhenden versicherten
Ereignisses sind die Buchungsstelle (z.B. Reisebiiro) und der Versicherer
innerhalb von 48 Stunden bzw. 2 Werktagen schriftlich zu benachrichtigen, um
es dem Versicherer zu ermdglichen einen Vertrauensarzt fur die
Schadenbeurteilung beizuziehen.

4.2, Der Versicherte ist verpflichtet, unverziiglich der Anordnung einer
Untersuchung durch einen Vertrauensarzt nachzukommen.
43. Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- vollstandig ausgefiilltes Schadenformular;

- Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters;

- Stornorechnung und Stornostaffelibersicht des Reiseveranstalters;

- detaillierte drztliche Unterlagen inkl. medizinischer Vorgeschichte
zum Krankheitsfall (z.B. Patientenkartei, Behandlungsunterlagen,
Befunde);

- Kassendrztliche Krankmeldung;

- Mutter-Kind-Pass;

- Sterbeurkunde, Verwandtschaftsnachweis (z.B. Heiratsurkunde,
Geburtsurkunde);

- Nachweis einer Lebensgemeinschaft mittels Meldezettel;

- Scheidungsantrag / Kindigung / Einberufungsbefehl, etc.;

- Schulnachricht, Abschlusszeugnis, Maturazeugnis

Wir empfehlen die Kontaktaufnahme mit unserer telefonischen

Stornoberatung ,Genesungscheck” unter Tel. 0043-1-525 03 6746

Reiseabbruch

1. Versicherte Kosten

1.1. Die Kosten fiir gebuchte, nicht genutzte Reiseleistungen (z.B. Hotel, Mietwagen,
Rundreise). Der Abreisetag bzw. der Tag des Eintrittes des versicherten
Ereignisses gilt als benutzter Reise- oder Miettag.

1.2 Allfdllige Ruckerstattungen oder Ersatzleistungen direkt an den
Versicherten werden von seinen Forderungen an die AWP P&C S.A. gemdR
Punkt 1.1. abgezogen.

1.3. Nicht ersetzt werden die Kosten fiir eine gebuchte Rickreise.

2. Versicherte Ereignisse

2.1 Ereignisse, die am Urlaubsort die kérperliche Sicherheit des Versicherten
gefdhrden, und deshalb die Fortsetzung der Reise nicht zumutbar ist; Auch
Ereignisse gem. Pkt. 6.1.13. der Allgemeinen Bedingungen fir alle Sparten,
wenn die kérperliche Sicherheit des Versicherten geféhrdet ist.

2.2 Ereignisse, die bei Stornoschutz unter Punkt 2.1.,2.2.,2.7.und 2.9. angeffihrt
sind, und die Reise abgebrochen wird.

2.3. Fir bis zu 7 Personen auf einer Polizze, die gemeinsam eine Reise gebucht
haben und gemeinsam bei AWP P&C S.A. versichert sind, liegt auch dann ein
Versicherungsfall vor, wenn das versicherte Ereignis nur fir eine dieser
7 Personen eintritt.

3. Nicht versicherte Ereignisse
Es gelten die in den AVB fir alle Sparten sowie die bei der Sparte Stornoschutz
angefiihrten Ausschlisse. Weiters besteht kein Versicherungsschutz fiir grob
fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefiihrte Versicherungsfdalle.

4. Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fir alle Sparten gilt — bei sonstiger
Leistungsfreiheit des Versicherers — wie folgt:

4.1. Ohne unverziigliche Verstdndigung der 24-Stunden Telefonzentrale
besteht kein Leistungsanspruch.
4.2. Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters;

- Bestdtigung des Vermieters/Reiseleiters iber den Reiseabbruch;

- Bestdtigung des Reiseveranstalters Gber nicht riickerstattbare
Reiseleistungen;

- Arztbestdtigung (mit Patientenname, Diagnose sowie
Behandlungsdaten) des Arztes VOR ORT, der den Reiseabbruch
schriftlich verordnet hat, sowie des Arztes, der die Weiterbehandlung
in Osterreich tibernommen hat;

- Sterbeurkunde;

- andere offizielle Atteste;

- Kassendrztliche Krankmeldung

Extrarlickreise

1. Versicherte Kosten
Versichert sind

1.1. die zusatzlichen Rickreisekosten bei vorzeitiger oder verspdteter Rickreise der
Versicherten aus dem Ausland nach Art und Qualitdt der gebuchten und
versicherten Reise, sofern die Rickreise im versicherten Arrangement enthalten
war.

2. Versicherte Ereignisse

2.1 Ereignisse, die am Urlaubsort die kérperliche Sicherheit des Versicherten
gefdhrden, und deshalb die Fortsetzung der Reise nicht zumutbar ist. Auch
Ereignisse gem. Pkt. 6.1.13. der Allgemeinen Bedingungen fiir alle Sparten,
wenn die kdrperliche Sicherheit des Versicherten gefdhrdet ist.

2.2. Ereignisse, die bei Stornoschutz unter Punkt2.1.,2.2.,2.7.und 2.9.
angefiihrtsind.

2.3. Fur bis zu 7 Personen auf einer Polizze, die gemeinsam eine Reise gebucht
haben und gemeinsam bei AWP P&C S.A. versichert sind, liegt auch dann ein
Versicherungsfall vor, wenn das versicherte Ereignis nur fir eine dieser
7 Personen eintritt.

3. Nicht versicherte Ereignisse
Es gelten die in den AVB fir alle Sparten sowie die bei der Sparte Stornoschutz
angefiihrten Ausschliisse. Weiters besteht kein Versicherungsschutz fiir grob
fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefiihrte Versicherungsfalle.

4. Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger
Leistungsfreiheit des Versicherers — wie folgt:

41. Ohne unverzigliche Verstandigung der 24-Stunden Telefonzentrale
besteht kein Leistungsanspruch.
4.2. Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters;

- Arztbestdtigung (mit Patientenname, Diagnose sowie Behandlungs
daten) des Arztes VOR ORT, der die Riickreise schriftlich verordnet hat,
sowie des Arztes, der die Weiterbehandlung in Osterreich
Ubernommen hat;

- Sterbeurkunde;

- andere offizielle Atteste;

- Kassendrztliche Krankmeldung;

- Extrarlckreisetickets, Boardingpass etc. im Original

Auslandskranken- und Unfallversicherung

(auf Reisen)

1. Versicherte Ereignisse
1.1. Versichert sind gemdB der Deckungssumme und des Inhalts des gebuchten
Versicherungspaketes folgende Ereignisse:
- unerwartet auftretende akute Erkrankung im Ausland
- unerwartet auftretende akute Verschlechterung einer bestehenden
Krankheitim Ausland
- Unfall
1.2 Besteht keine giiltige Sozialversicherung in Osterreich oder scheitert der Regress
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an vom Versicherten beizubringenden Unterlagen, wird vom Erstattungsbetrag
fir Heilkosten ein 20%-iger Selbstbehalt abgezogen bzw. bei Vorleistung
riickgefordert.

2. Was gilt als Unfall?

2.1
22.

2.3.

Als Unfallim Sinne des Vertrages gilt ein vom Willen des Versicherten
unabhdngiges Ereignis, das plétzlich von auBen mechanisch auf seinen Kérper
einwirkt und eine kérperliche Schadigung oder den Tod des Versicherten zur
Folge hat. Ebenso gelten als Unfdlle -

Zerrungen, Muskel- und Sehnenrisse;

Vergiftungen oder Verdtzungen, Einnehmen oder Einatmen von

giftigen oder Gtzenden Stoffen, Flissigkeiten oder Gasen;

Ertrinken.

3. Versicherte Kosten/zu erbringende Leistungen

3.1

311

3.2.

3.3.

341

34.2.

3.4.3.

3.44.

3.5.

3.6.

37

4. Invalidi

4.a.

Versichert sind die notwendigen Kosten fur Arzt, Krankentransport,
Krankenhausaufenthalt (auch Dekompressionskammer) und Medikamente.
Kosten fiir einen Medikamententransport aus Osterreich an den Urlaubsort im
Ausland, sofern weder das notwendige von einem Arzt vor Ort verordnete
Medikament noch ein Aquivalent am Urlaubsort im Ausland verfiigbar sind.
Kosten furr den einmalig medizinisch notwendigen Krankentransport

zur stationdren bzw. ambulanten Behandlung in das ndchstgelegene
Krankenhaus im Ausland und zurtick zur Unterkunft.

Bergungs-, Such- und Rettungskosten.

Not-/Heimtransport

Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet falls
erforderlich) Ist die medizinische Versorgung vor Ort nicht ausreichend und der
Versicherte mit Einverstdndnis des behandelnden Arztes vor Ort und des
medizinischen Leiters der AWP P&C S.A. transportféhig, Gbernimmt die

AWP P&C S.A. die Organisation und die Durchfiihrung des Heimtransportes.
Heimtransport ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)

Auf Wunsch des Versicherten oder des Versicherers wird der  Versicherte bei
einem stationdren Krankenhausaufenthalt von mehr als 3 Tagen, sofern die
Reisefdhigkeit drztlich bestatigt wird, heimtransportiert, wenn der Transport
ohne Ambulanzjet erfolgen kann.

Der Heimtransport erfolgt in das Land des stéindigen Wohnsitzes. Die konkrete
Ausgestaltung des Riicktransports wird vom Versicherer nach medizinischer
Notwendigkeit gewdhlt.

Kein Anspruch auf Not- und Heimtransport besteht, wenn der Versicherte die
Kosten des Nottransportes von dritter Seite ersetzt erhalt oder den Transport
selbst organisiert. Sollte dennoch ein Transport erfolgen, so tritt der Versicherte
sémtliche Anspriiche gegen andere Versicherer an AWP P&C S.A. ab.
Zusatzkosten der Anreise eines Angehérigen

Bei einem Krankenhausaufenthalt, der ldnger als 5 Tage dauert, ibernimmt die
AWP P&C S.A. auf Wunsch des Versicherten die Hin- und Riickreisekosten (exkl.
Ndchtigungskosten) einer dem Versicherten nahe stehenden Person zum Ort
des Krankenhausaufenthaltes, oder die Ndchtigungskosten bzw. Umbuchungs
kosten (nach Art und Qualitdt der gebuchten und versicherten Reise)
mitreisender Versicherter bei einer verspdteten Riickreise bis zu einer Woche.
Weiterreise

Wenn der Versicherte durch einen notwendigen Krankenhausaufenthalt eine
gebuchte Rundreise unterbrechen muss, erstattet AWP P&C S.A. die
zus@tzlichen Reisekosten zum planméBigen Aufenthaltsort der Rundreise nach
der Entlassung aus dem Krankenhaus, damit der Versicherte die Rundreise
fortsetzen kann.

Uberfiihrungskosten eines wahrend der Reise verstorbenen

Versicherten oder wahlweise die Beerdigung am Urlaubsort inkl. der
Anreisekosten verwandter Personen zum Begrdbnis am Urlaubsort.

t und Todesfall (aufgrund Unfall)

Invaliditat

Ersetzt wird bei Invaliditat die gemdB den nachstehenden Grundsdtzen
berechnete Entschadigung, wenn beim Versicherten nach Ablauf eines Jahres
nach dem Unfall eine dauernde Gesundheitsschadigung zuriickbleibt.
Voraussetzung ist eine mindestens 6-monatige durchgehende Behandlung/
Therapie zur Verringerung der Unfallfolgen. Die Entschddigung errechnet sich
nach dem Invaliditatsgrad und der vereinbarten Versicherungssumme. Die
Gesamtversicherungsleistung fiir mehrere Kérperteile oder Organe ist mit der
Versicherungssumme begrenzt.

Invaliditdtsgrade bei volligem Verlust oder vélliger Gebrauchsunfahigkeit

- Arm ab Schultergelenk 70%
- Arm bis oberhalb des Ellbogengelenkes 65%
- Arm unterhalb des Ellbogengelenkes oder einer Hand 60%
-Daumen 20%
- Zeigefinger 10%
-andere Finger 5%
- Bein bis liber die Mitte des Oberschenkels 70%
- Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60%
- Bein bis zur Mitte des Unterschenkels oder eines FuBes 50%
-groBe Zehe 5%
-andere Zehe 2%
- Sehverlust eines Auges 30%
- Sehverlust beider Augen 100%
- sofern die Sehkraft des anderen Auges vor Eintritt des

Versicherungsfalles bereits verloren war 60%
- Gehorverlust eines Ohres 15%
- Gehérverlust beider Ohren 60%
- sofern das Gehor des anderen Ohres vor Eintritt des

Versicherungsfalles bereits verloren war 30%
- Verlust des Geschmackssinnes 5%
- Verlust des Geruchssinnes 5%

Eine Leistung erfolgt je nach gewdhltem Produkt ab 1% oder ab 50%

Dauerinvaliditat

Bei teilweisem Verlust oder teilweiser Gebrauchsunféhigkeit wird ein

entsprechend geringerer InvaliditGtsgrad angenommen.

Bei vorstehend nicht angefiihrten Fallen erfolgt die Festsetzung des

Invaliditdtsgrades in Anlehnung an obige Prozentsdtze.

Eine Erschwerung der Unfallfolgen infolge vor Vertragsabschluss bestandener

Kérpermdngel berechtigt nicht zu einer héheren Invaliditétsleistung. Haben Krankheiten oder
Gebrechen, die schon vor dem Unfall bestanden haben, die Unfallfolgen beeinflusst, ist die
Leistung entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens zu kiirzen.

4.b.

4b.1.

4.b.2.

4b.3.

Todesfall

Stirbt der Versicherte anldsslich eines oben angefiihrten Unfalles oder innerhalb
von finf Jahren nach dem Unfall an dessen Folgen, ersetzt der Versicherer die
vereinbarte Todesfallsumme. Die Auszahlung der Todesfallsumme erfolgt beim
Fehlen einer anders lautenden schriftlichen Verfligung des Versicherten an die
rechtméBigen Erben nach Vorweis einer Empfangsberechtigung
(Einantwortungsurkunde). Von der Todesfallleistung werden Zahlungen, die fir
dauernde Invaliditat aus demselben Ereignis erbracht wurden, abgezogen.
Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall ein, so
besteht kein Anspruch auf InvaliditGtsleistung.

Stirbt der Versicherte aus unfallfremder (unfallfreier) Ursache und bestand
bereits Anspruch auf Invaliditétsleistung, so ist der aufgrund der zuletzt
erhobenen arztlichen Befunde zu erwartende Invaliditatsgrad zu leisten.

5. Wann zahlt der Versicherer die Versicherungsleistung wegen dauern-
der Invaliditat?

Sobald dem Versicherer die Unterlagen zugegangen sind, die zum

Nachweis des Unfallherganges und der Unfallfolgen, sowie tiber den Abschluss
des fir die Bemessung der Invaliditét notwendigen Heilverfahrens, beizubringen
sind, ist der Versicherer verpflichtet, innerhalb von drei Monaten zu erkldren, ob
und in welcher Héhe dem Versicherten ein Anspruch zusteht.

6. Versicherungsdauer

Besteht durch Unfallfolgen oder Krankheit im Ausland Heim-
transportunfdhigkeit des Versicherten, endet die Leistungspflicht 2 Monate nach
Eintritt des versicherten Ereignisses.

7. Wie berechnet sich die Leistung des Versicherers, wenn die Heilungs-
kosten auch andernorts versichert sind?

Bestehen flr Heilkosten mehrere Versicherungen bei konzessionierten
Gesellschaften, so werden sie insgesamt nur einmal vergtet.

8. Nicht versicherte Ereignisse (Ausschliisse)

8.1.

8.6.

87.

89.

8.10.
8.11.

8.12.

8.13.

8.14.
8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.
8.20.
8.21

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschlissen

besteht kein Versicherungsschutz fiir -

Heilbehandlungen und andere @rztlich angeordnete MaBnahmen, die Anlass
fir die Reise sind bzw. deren Notwendigkeit vor Versicherungsabschluss bzw.
Reiseantritt bekannt waren oder mit denen gerechnet werden musste;
Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (z.B. Kuren);
Schlankheits- oder Schonheitskuren;

Ereignisse infolge von Ermidungs- oder Erschépfungszustanden;
Schwangerschaften, Entbindungen nach der 36. Schwanger-

schaftswoche, Schwangerschaftsunterbrechungen oder

Behandlungen infolge von empfdngnisverhiitenden MaBnahmen;
konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen bzw. Behandlungen, die
nicht der Erstversorgung zur unmittelbaren Schmerzbek&dmpfung dienen;
Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Brillen, Prothesen, usw.);

Impfungen, drztliche Gutachten und Atteste;

Ereignisse, die bei Ausiibung einer beruflichen manuellen Tatigkeit

oder im Militardienst entstehen;

Kontrolluntersuchungen, Nachbehandlungen und Therapien;

Mehrkosten fiir Sonderklasse oder Sonderleistungen (z.B. Telefon, TV,

usw.) im Krankenhaus;

Telefon- bzw. Taxispesen des Versicherten bzw. von Begleitpersonen
(ausgenommen Krankentransport gemdR Punkt 3.2.);

zusdtzliche Hotelkosten oder Spesen von Begleitpersonen

(ausgenommen Punkt 3.5.);

Quarantdnekosten;

Heilbehandlungen und Krankenrlicktransport in Zusammenhang

mit Alkohol- oder Drogenmissbrauch;

Gesundheitsschadigung verursacht durch Fliegen mit jeder Art von Fluggerdt, es
seidenn, dass der Versicherte als Fluggast ein zum zivilen Luftverkehr
zugelassenes Motor- oder Strahl(en)flugzeug benutzt;

Extremsportarten, Fallschirmspringen oder Ahnliches; extreme Hochgebirgs-
touren ohne patentierten Bergfiihrer, solche tiber 6.000m und solche, die nicht
als Pauschalreise gebucht wurden, Expeditionen (Reisen in unerschlossene
Gebiete)., sportliche Aktivitdten im Wildwasser; In der
Auslandskrankenversicherung sind Extremsportarten, welche Uber einen
Veranstalter in Osterreich, Deutschland oder der Schweiz gebucht wurden, vom
Versicherungsschutz umfasst.

das Lenken von Kraftfahrzeugen, wenn der Versicherte die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis (Fiihrerschein) nicht besitzt;

Tauchgénge ohne Befahigungsnachweis fir die entsprechende Tiefe;

Tod oder Invaliditat, der/die erst 5 Jahre nach dem Unfallereignis eintritt
vorsdtzlich herbeigefiihrte Unfélle sowie grob fahrléssig oder vorsatzlich
herbeigefiihrte Versicherungsfélle zur Auslandskrankenversicherung.

9. Verhalten im Schadenfall

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Neben den Verpflichtungen der AVB fir alle Sparten gilt - bei sonstiger
Leistungsfreiheit des Versicherers — wie folgt:
Der Versicherte ist verpflichtet, in jedem Fall, der voraussichtlich Anspruch auf
Versicherungsleistungen gibt, sobald als méglich drztliche Hilfe beizuziehen und
die Anordnungen des Arztes zu befolgen.
Sofortige Benachrichtigung der 24-Stunden Telefonzentrale bei notwendigen
stationdren Aufenthalten bzw. Erkrankungen, welche eine mehrmalige
ambulante Behandlung erfordern. Bei Unterbleiben der Versténdigung und
Uberschreiten der Kosten von € 300,~ behdlt sich der Versicherer einen
Abzug - abhdngig von der Hohe der geltend gemachten Kosten - vor.
Todesfdlle sind, auch wenn der Unfall bereits gemeldet ist, so zeitig zu
melden, dass vor der Bestattung eine Obduktion veranlasst werden
kann.
Der Versicherte ist verpflichtet einer Aufforderung zur Untersuchung
durch einen Vertrauensarzt sofort nachzukommen.
Rechnungen fiir Arztbesuche und Medikamente sind vom Versicherten zuerst
ei seiner Sozialversicherung (Gesetzlichen Krankenversicherung/bzw. privaten
Krankenversicherung) einzureichen.
Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden bzw. online einzureichen
- Versicherungsnachweis (Polizze),
- Buchungsbestéatigung des Reiseveranstalters,
- Arztbericht (mit Patientenname, Diagnose, Behandlungsdaten,

Dauer und Grad der Arbeitsunféhigkeit bzw. Invaliditat);
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- Arzt- bzw. Krankenhausrechnung mit Patientenname, Geburtsdatum sowie
Diagnose und Behandlungsdaten inklusive Erledigungs-/Auszahlungs-
bestatigung der gesetzlichen Krankenkasse/bzw. der privaten
Krankenversicherung;

- arztliche Befunde, auf denen die Notwendigkeit von Krankentransporten
bestdtigt wird;

- Bestatigung eines Arztes vor Ort betreffend die Nichtverflgbarkeit
eines notwendige Medikamentes

- sonstige Rechnungen oder Originalbelege, fir die Ersatz gefordert wird;

- Abtretungserkldrung https://www.allianz-travel.at/service-und-
kontakt/schadensmeldung/

- Sterbeurkunde

Reisegepdckversicherung

1. Versicherte Ereignisse

Die bei Reiseantritt mitgenommenen und gemaB Einreisebestimmungen

deklarierten oder auf der Reise erworbenen Sachen des persénlichen

Reisebedarfs, unter Vorbehalt der nachfolgenden Bestimmungen, bei

- Diebstahl und Beraubung, wenn innerhalb von 48 Stunden eine polizeiliche
Anzeige bei der zustdndigen Sicherheitsdienststelle erstattet wurde;

- Beschddigung bei nachgewiesener schuldhafter Fremdeinwirkung
durch einen Dritten;

- Verlust wahrend der Beférderung im Verantwortungsbereich eines
Dritten, wenn eine Bestdtigung des Verursachers vorliegt;

- Verspdteter Auslieferung am Urlaubsort durch eine mit der Beférderung
beauftragte Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs.

2. Definition Wertgegenstdnde
Wertgegenstdnde sind im Besonderen:

2.1. Mit oder aus Edelmetall, Edelsteinen oder Perlen verarbeitete Gegensténde.
2.2. Uhren, Schmuck, Pelze und Lederwaren
2.3. Elektrische, elektronische und optische Gerate (inkl. Mobiltelefone)

samt Zubehor, insbesondere Foto-, Film-, Video- und Tonausristungen,
Computer aller Art.

3. Versicherte Kosten/Leistungen

Unter Vorbehalt von Punkt 6

- bei volligem Abhandenkommen oder vollkommener Vernichtung: der Zeitwert
(siehe Punkt 4) hdchstens jedoch der seinerzeitige Anschaffungspreis;

- bei beschddigten Sachen: die Reparaturkosten, soweit diese den Zeitwert abzlglich der
Restwerte nicht Ubersteigen. Ist eine Reparatur nicht méglich,
héchstens die Kosten der seinerzeitigen Anschaffung abziglich des Restwertes.
In dem Fall geht das Eigentum am zerstorten Gepdckstiick auf den Versicherer Giber.

- Bei verspateter Gepdckauslieferung am Urlaubsort von mehr als 12 Stunden:
die Kosten unbedingt notwendiger Neuanschaffungen (siehe Punkt 6.7.).

- bei gestohlenen oder geraubten Mobiltelefonen: Beistellung der notwendigen
Informationen (Telefonnummer des &sterreichischen Mobilfunkanbieters) um
dem Versicherten die Sperre seiner SIM Card beim entsprechenden
osterreichischen Mobilfunkanbieter zu ermdglichen.

4. Zeitwert
Der Zeitwert entspricht dem Anschaffungspreis der versicherten Gegenstdnde,
abzuglich einer Wertminderung infolge Alters und Gebrauchs.
41. Der Zeitwert berechnet sich wie folgt:
4.1.1.  Mitschriftlichem Wert- bzw. Eigentumsnachweis
-0-%2 Jahr =100%
-Y2-1Jahr=80%
- jedes weitere begonnene Jahr: minus 10 %
4.1.2. Ohneschriftlichen Wert- bzw. Eigentumsnachweis
-0-Y2 Jahr: 80%
-¥:-1Jahr:70%
- jedes weitere begonnene Jahr: minus 10%

4.2. Bei elektronischen Ger&ten wird abhéngig vom technischen Fortschritt
ein erhéhter Wertverlust angenommen.
4.3, Kosmetika, Parfim, Medikamente, Gebrauchsartikel -

Zeitwertberechnung minus 50%.

5. Versicherte Ereignisse unter bestimmten Voraussetzungen
5.1. Wertgegenstdnde gemdR Pkt. 2 sind nur versichert, wenn sie
-in persoénlichem Gewahrsam (Kérper- oder Sichtkontakt) sicher mitgefihrt und
verwahrt werden, sodass deren Wegnahme durch Dritte ohne Uberwinden
eines Widerstandes nicht méglich ist;

- einem Beherbergungsbetrieb oder einer bewachten Garderobe nachweislich
(z.B. Aufbewahrungsschein) zur Aufbewahrung Uibergeben oder

- in einem verschlossenen, nicht jedermann zugdnglichen Raum, unter Nutzung
aller vorhandener Sicherheitseinrichtungen (Safe, Schranke) aufbewahrt
werden. Taschen aller Art, Beauty- und Attaché-Cases, Schmuckschatullen,
Koffer oder @hnliche Behdltnisse gelten nicht als gesicherte Aufbewahrung.In
jedem Fall muss die Art der Verwahrung dem Wert des Gutes angemessen sein
(z.B. Safe). Kann der Wertgegenstand nicht gesichert aufbewahrt werden, so
besteht keine Versicherungsdeckung.

5.2. Wertgegenstdnde gemdB Punkt 2 sind wdhrend des Transportes im
Verantwortungsbereich eines Dritten und bei Diebstdhlen aus Kraftfahrzeugen
nicht versichert.

5.3. Sportausristungen und Transportmittel aller Art sind nur wéhrend der
Beférderung durch eine Transportunternehmung des 6ffentlichen
Verkehrs versichert. Bitte beachten Sie die Ausschlisse gemdB
Punkt7.3.

5.4. Diebstdhle aus Kraftfahrzeugen oder Booten sind nur versichert, wenn
sie sich nachweislich in der Zeit von 6.00 bis 21.00 Uhr ereignet haben.
Ausgenommen ist Diebstahl aus einem Kraftfahrzeug in einer bewachten
Garage. Weitere Voraussetzung ist, dass das Reisegepdck sich in dem fest
umschlossenen versperrten Kofferraum befindet. Ist kein Kofferraum
vorhanden, muss die Verwahrung von auBen nicht einsehbar erfolgen.

5.5. Diebstdhle aus Wohnwagen auBerhalb eines Campingplatzes sind
nicht versichert.

6. Begrenzte Versicherungsleistungen

6.1. Wiederbeschaffungskosten fiir amtliche Dokumente und Schecks max.
10% der Versicherungssumme.
6.2. Sehhilfen (Brillen und Kontaktlinsen) und andere prothetische Hilfsgerdte (z.B.

Rollstiihle, Horgerate, usw.) max. 20% der Versicherungssumme.

6.3. Bruchschdden (ausgenommen Koffer) max. 10% der Versicherungssumme.
6.4, Mobiltelefone: der tatsdchlich fir das Telefon bezahlte Betrag - max. € 50,—
6.5. Fir die Gesamtheit der versicherten Wertgegenstdnde gemaf

Punkt 2 auf 50% der Versicherungssumme.
6.6. Bei Diebstahl aus dem Kraftfahrzeug fir die Gesamtheit der

versicherten Gegenstdnde auf 50% der Versicherungssumme.
6.7. Verspdtete Gepdckauslieferung am Urlaubsort von mehr als 12

Stunden fir unbedingt notwendige Neuanschaffungen bzw.
Leihgebuhren auf 20% der Versicherungssumme. Fir verspdtete
Gepéickauslieferung am Heimatflughafen wird keine Leistung erbracht.
Anfallende Kosten fiir Extrazustellung bzw. Abholung des verspdateten
Gepdckstlckes kénnen nicht ibernommen werden.

6.8. Sollte das Gepdick endgiiltig als Verlust deklariert werden, wird ein bereits
vorher geleisteter Ersatz fiir Neuanschaffungen am Urlaubsort von der
Versicherungsleistung in Abzug gebracht. Kosten fiir Taxi- bzw.Telefonspesen
sind nicht versichert.

7. Nicht versicherte Ereignisse/Gegenstdnde
Neben denin den AVB firr alle Sparten angefiihrten Ausschliissen
besteht kein Versicherungsschutz fur:

7.1. Bargeld, Banknoten, Kreditkarten, Schlussel, Fahrkarten, Briefmarken- oder
Minzsammlungen, Urkunden und Papiere von Wert, Edelmetalle, lose
Edelsteine, Handelswaren und Gegensténde mit vorwiegendem Kunst- und
Liebhaberwert, der Berufsaustibung dienende Werkzeuge und Gerdte bzw.
Gegenstdnde, Musikinstrumente, KFZ-Zubehdr, -Werkzeuge und -Ersatzteile,
medizinische Gerdte, Waffen, EDV-Software, Handy-Wertkarten bzw.
Bonusvereinbarungen oder Gesprdchsguthaben, Sperrgebiihren oder
Neuanmeldungskosten bei Verlust eines Mobiltelefons.

7.2. Gegenstande auf oder in unverschlossenen Fahrzeugen, Booten sowie Motor
rad- und Fahrradtaschen oder -Koffer und deren Inhalt, sofern diese Taschen/
Koffer auf dem Fahrzeug zuriickgelassen werden.

7.3. Autos, Mobilheime, Wohnwagen, Motor- und Segelboote, Sportgerdte
und —ausristungen ab € 500,- Gesamtwert (Ausgenommen:
Golfreisenversicherungspakete), Motorréder, Luftfahrzeuge, Hange- und
Paragleiter, Flugdrachen sowie das jeweilige Zubeh&r bzw.

Ersatzteile und Sonderausstattungen.

7.4. Schdden, die auf Vorsatz oder Fahrldssigkeit beruhen.

Fahrldssigkeit liegt jedenfalls vor, wenn ein Diebstahl aufgrund von
mangelndem Kérper- und/oder Sichtkontakt méglich wurde.

7.5. Schdden aufgrund ungentigender bzw. mangelhafter Verpackung
oder Verwahrung.

7.6. Schdden, die auf Liegenlassen, Verlegen, Verlieren oder Fallenlassen
zurlickzufiihren sind.

7.7. Abnitzungsschdden sowie Schéden verursacht durch verderbende
Ware, ausflieBende Flussigkeiten oder Witterungseinflisse.

7.8. Schdden, die unmittelbar oder mittelbar durch kriegerische Ereignisse,
Unruhen, Plinderungen, behérdliche Verfligungen und Streiks
verursacht werden.

79. Schdden, soweit sie durch eine andere Versicherung gedeckt sind.

7.10. Folgeschaden aufgrund des Ereignisses (z.B. Sperrgeblhren fir
Zahlungsmittel oder Mobiltelefone).
7.11. grob fahrléssig oder vorsatzlich herbeigefiihrte Versicherungsfdalle.

8. Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger
Leistungsfreiheit des Versicherers — wie folgt:

8.1. Schéden, die im Gewahrsam eines Transportunternehmers oder
Beherbergungsbetriebes eintreten, sind diesem sofort zu melden und
eine Bescheinigung darliber zu verlangen.

8.2 Bei duBerlich nicht sofort erkennbaren Schdaden ist der Transporteur
unverzlglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu besichtigen
und zu bescheinigen. Die jeweiligen Reklamations- oder Anspruchsfristen der
Unternehmen sind einzuhalten.

8.3. Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestdtigung des Reiseveranstalters,

- Vollstandig ausgefiilltes Schadenformular fir Reisegepd&ck mit Aufstellung des
Gepdckinhaltes unter Angabe von Alter, Marke, Anschaffungspreis (Wertnach
weis bzw. Rechnungen im Original, falls vorhanden);

- Original polizeiliche Anzeige (inkl. Aufstellung der geraubten/
gestohlenen Gegensténde) der zusténdigen Sicherheitsdienststelle
bei Raub bzw. Diebstahl;

- Original Schadenmeldung der Fluglinie bzw. des Transporteurs bzw.
des Beherbergungsbetriebes bei Beschadigung bzw. verspateter Gepdckaus
folgung. (endgliltige Verlustbestatigung der Fluglinie bzw. des Transporteurs
wird spdtestens 90 Tage nach dem Schadenereignis ausgestellt);

- Original Rechnungen bzw. Original Belege fir Ersatzkdufe;

- Original Flugticket bzw. Boardingpass.

Reiseprivathaftpflichtversicherung

1. Versicherte Ereignisse
Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn der Versicherte wahrend seiner
Reise fremden Sachen oder Personen einen Schaden zuftigt und als
schadenersatzpflichtig in Anspruch genommen wird und zwar

1.1. aus den Gefahren des téglichen Lebens, mit Ausnahme der Gefahr
einer betrieblichen, beruflichen oder gewerbsmaBigen Tatigkeit;

1.2 aus der Haltung und Verwendung von Fahrrédern;

1.3. aus der nicht berufsmaBigen Sportausiibung (ausgenommen Jagd und
Extremsportarten);

1.4. aus der gelegentlichen Verwendung, nicht jedoch der Haltung, von Elektro- und
Segelbooten;

1.5. aus der Haltung und Verwendung von sonstigen — nicht motorisch
angetriebenen — Wasserfahrzeugen;

1.6. bei der Beniitzung von Wohnrdumen und sonstigen zu privaten

Zwecken gemieteten RGumen.

2. Personen- und Sachschdden
2.1. Tétung, Kérperverletzung oder Gesundheitsschéadigung von Menschen.
2.2 Beschdadigung oder Vernichtung kérperlicher Sachen.
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3. Versicherte Kosten/Leistungen

3.1 Die Befriedigung von Schadenersatzverpflichtungen, die dem Versicherten
wegen eines Personen- oder Sachschadens, der auf ein versichertes Ereignis
zurlickzufihrenist, aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhaltes erwachsen.

3.2 Die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten
behaupteten Schadenersatzverpflichtung.
3.3. Die Entschadigungsleistung pro Schaden/Ereignis ist mit der vereinbarten

Versicherungssumme begrenzt, auch wenn mehrere versicherte Personen fir
einen Schadenfall entschddigungspflichtig sind.

4. Welche Schaden sind nur unter gewissen Voraussetzungen versichert?

Ein Anspruch auf Ersatz berechtigter Schadenersatzanspriiche besteht im
Ausland nur dann, wenn der Anspruchsteller im Vermdgen des Versicherten
vollstrecken kann.

5. Nicht versicherte Ereignisse
Neben denin den AVB fir alle Sparten angefiihrten Ausschlissen
besteht kein Versicherungsschutz -

5.1. wenn die Schadenermittlung und -regulierung oder die Erfillung
sonstiger Pflichten von AWP P&C S.A. durch Staatsgewalt, Dritte oder
den Versicherten verhindert wird;

5.2. -

5.3. fir Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die der Versicherte
oder die fir ihn handelnden Personen durch die Haltung oder Verwendung von
Luftfahrzeugen und -Gerdten und Kraftfahrzeugen aller Art verursachen;

5.4. fur Schaden, die der Versicherte sich selbst oder seinen Angehdrigen
zufligt (Ehepartner, Lebensgefdhrte), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB3-,
Pflege-, Adoptiv-), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-, Pflege-, Adoptiv-),
Geschwister, Schwager, Schwdgerin, Onkel, Tante, einer in der Polizze
namentlich angefiihrten Person oder einem Versicherten desselben
Versicherungsvertrages;

5.5. fir Schaden, die der Versicherte bei einem sportlichen Wettbewerb
verursacht;

5.6. fiir Schéden durch Abnutzung, Verschlei und tibermaBige
Beanspruchung;

5.7. flr Schéden an Sachen, die der Versicherte entliehen, gemietet,
gepachtet oder in Verwahrung genommen hat;

5.8. flir Schdden durch Verunreinigung oder Stérung der Umwelt;

59. flir Schéden an Sachen, die bei oder infolge ihrer Benlitzung, Beférderung,

Bearbeitung oder sonstigen Téatigkeiten an oder mitihnen entstehen;
5.10. bei Ubertragung einer Krankheit durch den Versicherten.
5.11. fir vorsatzlich herbeigefiihrte Versicherungsfalle

6. Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fir alle Sparten - bei sonstiger
Leistungsfreiheit des Versicherers - ist der Versicherte verpflichtet -

6.1 den von dem Versicherer bestellten Anwalt (Verteidiger, Rechtsbeistand) zu
bevollmdchtigen, ihm alle benétigten Informationen zu geben und ihm die
Prozessfiihrung zu Uberlassen;

6.2 den Versicherer im Rahmen seiner Leistungspflicht zu bevollmdchtigen,
alle ihm zweckmdBig erscheinenden Erkldrungen abzugeben;
6.3. Ist dem Versicherten die rechtzeitige Einholung der Weisungen des Versicherers

nicht mdglich, so muss er aus eigenem Antrieb innerhalb der vorgeschriebenen
Frist alle gebotenen Prozesshandlungen vornehmen.

6.4. Der Versicherte ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Versicherers
einen Anspruch ganz oder teilweise anzuerkennen.

Verspdtungsschutz

1. Versicherte Ereignisse
la. Die unverschuldete Versdumnis des Fluges/Auslaufens im Rahmen des
gebuchten Reisearrangements
« durch nachgewiesene Verspdtung des 6ffentlichen Zubringers (erste,
gesondert gebuchte Teilstrecke) zum Flughafen/Hafen/Bahnhof
(z.B. Bahn, Taxi, Zubringerflug), sofern bei der Wahl des Zubringers
die Minimum Connecting Time eingeplant wurde,
« bei privater Anreise zum Flughafen/Hafen durch einen Unfall mit dem
privaten PKW.
1b. Die nachweisliche Verspatung der gebuchten Ankunft am Heimatflughafen/
Bahnhof, wenn dadurch die Riickfahrt vom Heimatflughafen/Bahnhof zum
Wohnort entsprechend der urspriinglichen Planung ohne Néchtigung nicht
mdglich oder zumutbar ist.

2. Nicht versicherte Ereignisse
Neben denin den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen
besteht kein Versicherungsschutz
« wenn ein Ereignis zurlickzufihren ist auf witterungsbedingte Ereignisse,
« bei Verkehrsiberlastung (z.B. Stau),
« wenn ein Ereignis grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefihrt wurde.

3. Versicherte Kosten
Ersetzt werden bei einem versicherten Ereignis gem. Pkt. 1a. die Kosten fir die
verspdtete direkte Anreise zum Urlaubsort bzw. direkte Heimreise nach Art und
Qualitat der gebuchten und versicherten Reise, GuBerstenfalls die fiktiven
Flugkosten in der Touristen-Klasse fiir die direkte Anreise zum Urlaubsort bzw.
Heimreise. Ersetzt werden bei einem versicherten Ereignis gem. Pkt. 1b. die
Kosten fur eine erforderliche Taxifahrt (max. 50 km) aufgrund von Nicht-
verfligbarkeit eines 6ffentlichen Verkehrsmittels bzw. die Mehrkosten fiir eine
erforderliche Né&chtigung inkl. Verpflegung (max. € 100,- pro Person) am
Heimatflughafen.

4. Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fir alle Sparten gilt — bei sonstiger
Leistungsfreiheit des Versicherers: Folgende Unterlagen sind an den
Versicherer zu senden
- Versicherungsnachweis (Polizze);
- Buchungsbestdatigung des Reiseveranstalters;
- Bestatigung der Fluglinie bzw. des Transporteurs Uiber die Verspdtung

inkl. Ursachenbeschreibung;

- Original Flugticket bzw. Boardingpass, Bahnticket;

- nicht benitztes Hinflugticket bzw. Fahrkarten;

- neu gekauftes Hinflugticket bzw. Boardingpass;

- polizeiliche Anzeige bei Unfall bzw. Unfallbericht;

- Original Rechnung fiir Ersatzheimreise, Nachtigung und Verpflegungskosten

Beistandsleistungen

1. Gegenstand der Beistandsleistung
Unter der Voraussetzung, dass der Versicherte oder ein von ihm Beauftragter
bei Eintritt des Versicherungsfalles die 24h-Telefonzentrale (personlich,
per Telefon, Fax oder E-Mail) verstdndigt, erbringt der Versicherer die unten
angefiihrten Beistandsleistungen in folgenden Notféllen, die dem Versicherten
wdhrend der Reise zustoBen:

1.1. Krankheit/Unfall

1.1.1.  Ambulante Behandlung
Die 24-Stunden Telefonzentrale informiert auf Anfrage tiber die Mdglichkeit
ambulanter drztlicher Versorgung, stellt jedoch nicht den Kontakt zum Arzt
selbst her.

1.1.2.  Krankenhausaufenthalt
Erkrankt der Versicherte oder erleidet er einen Unfall und wird er deswegen in
einem Krankenhaus stationdr behandelt,
- stellt die 24h-Telefonzentrale Giber einen von ihr beauftragten Arzt den
Kontakt zum jeweiligen Hausarzt und den behandelnden Arzten vor Ort her,
- sorgt wéhrend des Krankenhausaufenthaltes der beauftragte Arzt

fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten;
- informiert die 24h-Telefonzentrale auf Wunsch des
Versicherten die Angehdrigen.

1.2 Verlust von Reisezahlungsmittel
Bei Verlust von Reisezahlungsmitteln stellt die 24h-Telefonzentrale den
Kontakt zur Hausbank her. Falls erforderlich, ist die 24-Stunden Telefonzentrale
bei der Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfiigung gestellten
Betrages an den Versicherten bebhilflich.

1.3. Verlust von Reisedokumenten
Bei Verlust von Reisedokumenten ist die 24-Stunden Telefonzentrale bei
der Ersatzbeschaffung behilflich.

14. StrafverfolgungsmaBnahmen
Wird der Versicherte verhaftet oder mit Haft bedroht, istdie  24-Stunden
Telefonzentrale bei der Beschaffung eines Anwaltes und eines Dolmetschers
sowie bei der Aufbringung einer allfélligen Kaution behilflich.

Eigenheimabsicherung - Home Assistance

1. Die 24-Stunden Telefonzentrale
Um die Leistungen der Home-Assistance beanspruchen zu kdnnen, muss in
jedem Fall die 24-Stunden Telefonzentrale unverziglich benachrichtigt werden.
In weiterer Folge veranlasst die 24h-Telefonzentrale alle notwendigen
MaBnahmen, insbesondere die Herstellung der erforderlichen Kontakte zu
Handwerkern, Schlisseldiensten und anderen &ffentlichen oder privaten
Dienstleistern.

Eine Notsituation liegt vor

- bei einer nachhaltigen Beeintréchtigung der Lebensqualitat des
Versicherten oder

- bei unmittelbar notwendigen MaBnahmen zur Abwehr eines
schweren Schadens.

2. Versicherte Personen
Versicherungsschutz besteht fir den Versicherten und die mitihmin
hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

3. Geltungsbereich der Versicherung
Der Versicherungsschutz gilt fiir vom Versicherungsnehmer genutzte
Haupt- und Zweitwohnsitze innerhalb Osterreichs.

4. Wann gilt die Versicherung?
Anspruch auf Versicherungsleistungen der Home-Assistance besteht
wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages.

5. Versicherte Leistungen
5.1. Handwerkerservice
Die 24-Stunden Telefonzentrale organisiert bei Eintritt von Notsituationen fiir
die versicherte Wohnung folgende Handwerker und tibernimmt die Kosten
(Wegkosten und Arbeitszeit) bis zur max. Vereinbarten Versicherungssumme
pro Versicherungsfall:
- Sanitarinstallateur bei Schdden oder Defekten an Gas-, Wasser- und
Heizungsinstallationen;
- Elektroinstallateur bei Schdden oder Defekten an elektrischen Leitungen;
- Trockenlegungsservice;
- Schlosser, Tischler und einschldgige Fachbetriebe bei Schdden oder
Defekten an Eingangstiiren und Fenstern;
- Dachdecker, Zimmermann und Spengler bei Dachreparaturen am
Eigenheim und an Nebengebduden;
- Glaser bei Bruch der AuBenverglasung;
- Rohrreinigungsfirmen bei Verstopfungen des Rohrsystems.
5.2. Leihheizgerdt
Bei Ausfall der Heizungsanlage der versicherten Wohnung aufgrund eines
Gebrechens bzw. einer Stérung wéhrend der Heizperiode organisiert die
24-Stunden Telefonzentrale ein Leihheizgerdt die Dauer des Heizungsausfalls
und Ubernimmt die Kosten bis zur max.vereinbarten Versicherungssumme pro
Versicherungsfall.
5.3. Schliisseldienst
Bei Aussperren aus der versicherten Wohnung, Verlust oder Diebstahl der
Schlissel zur versicherten Wohnung organisiert die 24h-Telefonzentrale
das Aufsperren bzw. den Ersatz verlorener oder gestohlener Schlissel und
Ubernimmt daflr die Kosten bis zur max. vereinbarten Versicherungssumme pro
Versicherungsfall.
5.4. Umzugsdienste und Notlagerung
Ist die versicherte Wohnung durch ein Schadenereignis unbenutzbar und muss
die Wohnungseinrichtung voriibergehend weggebracht und gelagert werden,
nennt die 24-Stunden Telefonzentrale geeignete Firmen (Speditionen) und
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Ubernimmt die Kosten bis zur max. vereinbarten Versicherungssumme pro
Versicherungsfall.

6. Haftung
Der Versicherer haftet nicht fir vermittelte und/oder beauftragte
Hilfe-/Dienstleister.

und Mangel des Fahrzeugs, die zum Schadenseintritt gefihrt haben,
bereits bei Reiseantritt bestanden haben und/oder erkennbar waren;
- die Schadenbehebung durch Selbsterledigung erfolgt.
- der Schaden grob fahrléssig oder vorsatzlich herbeigefiihrt wurde.

Verhalten im Schadenfall
Es gelten die in den AVB firr alle Sparten angefiihrten Verhaltensregeln.

7.

Nicht versicherte Ereignisse
Neben denin den AVB fir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen sind folgende
Schdaden und Umstdnde nicht versichert oder beschrénken die Leistungspflicht

des Versicherers:

7.1. Serviceleistungen bzw. Leistungen, die mit der ordentlichen Wartung und
Instandhaltung mittel- oder unmittelbar in Zusammenhang stehen.

7.2. Kein Anspruch auf Leistung besteht, wenn der Versicherer keine
Zustimmung zur Leistungserbringung erteilt hat, oder die Schadenbehebung
durch Selbstorganisation und Erledigung durch den Versicherten erfolgt.

7.3. Nicht ersetzt werden Schéden, soweit dafiir aus einem anderen
Versicherungsvertrag Entschdadigung erlangt werden kann.

7.4. Wenn der Versicherte den Schaden grob fahrldssig oder vorsatzlich

herbeigefihrt hat.

8. Verhalten im Schadenfall

Es gelten die in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Verhaltensregeln.

KFZ-Mobilitétsschutz innerhalb Europas

1. Die 24-Stunden Telefonzentrale

Uber die 24-Stunden Telefonzentrale kann der Versicherte Hilfeleistung
im Falle von Unfall, Panne oder Fahrzeugdiebstahlim Rahmen der
nachfolgenden Bedingungen anfordern. Um die Leistung in Anspruch
nehmen zu kénnen, ist in jedem Fall eine Benachrichtigung der
24-Stunden Telefonzentrale erforderlich.

Die 24-Stunden Telefonzentrale veranlasst alle notwendigen MaBnahmen,
insbesondere die erforderlichen Kontakte zu Pannenorganisationen,
Werkstdatten, Hotels und Transportunternehmen des &ffentlichen und privaten
Verkehrs und entscheidet tiber die Wahl und Durchfiihrung der entsprechenden
HilfsmaBnahmen.

Versicherte Fahrzeuge

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf PKW, Motorrdder, Wohnmobile und
Kombifahrzeuge bis zu neun Sitzplatzen, die nicht gewerblich genutzt werden bzw.
im Rahmen der Fahrrad Assistance auf Fahrréder. Kein Versicherungsschutz besteht
fur Mietwagen.

Versicherte Personen
Versichert sind der Versicherte und die Personen, welche sich zum Zeit-
punkt der Panne oder des Unfalles in dem versicherten Fahrzeug befinden.

4. Geltungsbereich der Versicherung

Versicherungsschutz gilt fir Ereignisse auf Reisen des Versicherten, die sich
innerhalb Europas im geografischen Sinne mehr als 50 km vom Wohnort des
Versicherten bzw. bei Grenzibertritt oder mindestens einer gebuchten
Ubernachtung, ereignen. Im Rahmen der , Jahresschutzprodukte inkl.
Stornoschutz” gilt die Pannenhilfe in Osterreich unabhéngig von der Entfernung
vom Wohnort.

5. Versicherte Leistungen

5.1.

5.2.

5.3.

Pannenhilfe vor Ort oder Abschleppung

Ist das Fahrzeug infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrtiichtig,

organisiert und bezahlt die 24-Stunden Telefonzentrale bis zur

Versicherungssumme folgende Leistungen:

- die Pannenbhilfe vor Ort oder das Abschleppen (inkl. Bergung) in die
ndchstgelegene, geeignete Werkstdtte.

- notwendige Ersatzteile

- Stellplatzgebiihren der Werkstatte

- Verschrottung

- Turfernentriegelung

Kosten fir Reparaturen und Ersatzteile, die Gber eine bloBe Pannenhilfe

hinausgehen, sind nicht versichert.

Kraftfahrzeugriickfiihrung / Heimreise

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht innerhalb

von 24 Stunden (im Ausland aufgrund eines Gutachtens nicht innerhalb

von funf Tagen) in einer dem Schadensort nahegelegenen Werkstdtte repariert

werden, organisiert und bezahlt der Versicherer bis zur Versicherungssumme

folgende Leistungen:

- die nachweislichen Kosten der Heimreise der Fahrzeuginsassen an den
Wohnort des Versicherten, GuBerstenfalls jedoch die Kosten der Heimreise mit
einem offentlichen Verkehrsmittel. Ubersteigt die Bahnfahrt eine Dauer von
sechs Stunden, besteht ein Anspruch auf Ersatz nach Wahl des Versicherers
eines Bahntickets 1. Klasse oder eines Fluges in der Economy Class;

-innerhalb des Wohnsitzstaates werden die Reisekosten einer Person
Ubernommen, um das reparierte Fahrzeug wieder abzuholen;

- die Kosten des Ruicktransportes des fahruntlichtigen bzw. wieder
gefundenen KFZ an den Wohnort des Versicherten;

- Bei Riicktransport aus dem Ausland erfolgt die Ubernahme der
Transportkosten im Rahmen des angefihrten Limits nur dann, wenn kein
Totalschaden vorliegt, andernfalls werden die Zollkosten tibernommen;

- fUr die Heim- bzw. Weiterreise: Mietwagenkostenzuschuss fir maximal 3 Tage
sowie Taxikosten, jeweils entsprechend dem versicherten Paket;

- Hotellibernachtung — kann das Fahrzeug nicht am gleichen Tag repariert
werden, organisiert der Versicherer die max. 2-malige Ubernachtung in einem
Hotel und Gbernimmt die Kosten gemdfB dem gewdhlten Versicherungspaket.

Fahrradassistance

Ist das Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrttichtig,

organisiert und bezahlt die 24-Stunden Telefonzentrale bis zur

Versicherungssumme folgende Leistungen:

- die Heim-, Weiterreise mit einem 6ffentlichen Verkehrsmittel

Nicht versicherte Ereignisse

Neben denin den AVB fir alle Sparten angefiihrten Ausschlissen
besteht kein Versicherungsschutz wenn,

- Schdden infolge mangelhafter Wartung des Fahrzeuges entstehen
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Besondere Versicherungsbedingungen (BVB)
fiir Visitor Insurance

Jene Punkte der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die von den folgenden Besonderen
Versicherungsbedingungen nicht beriihrt werden, gelten unverdndert.

1. Versicherte Personen
Versichert sind die in der Versicherungspolizze angeflhrten Personen, sofern sie ihren sténdigen Wohn-
sitz nicht in Osterreich bzw. dem Staat, fiir den Versicherungsschutz beantragt wird, haben.

2. Wann beginnt und endet eine Versicherung?
Beginn und Ende der Versicherung werden mit dem Antrag definiert und sind in der Polizze angefihrt.

3. Welche Obliegenheiten haben der Versicherungsnehmer und die versi-
cherten Personen?

- Ihren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten

vollumfénglich nachzukommen (z. B. unverziigliche Meldung eines Schadenfalls
an AWP).

- Alles zu unternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu dessen Kldrung
beitragen kann (z.B. Ermé&chtigung Dritter der AWP zur Abkldrung des
Versicherungsfalles die entsprechenden Unterlagen, Informationen etc.
herauszugeben). Diese Auflistung enthdlt nur die gebrduchlichsten Pflichten.

- Weitere Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und
aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG).

4. Versicherungssumme
Die Versicherungssummen scheinen in der Ubersicht (iber die Versicherungsleistungen auf.

5. Geltungsbereich

5.1. Die Versicherung gilt wahrend der vereinbarten Versicherungsdauer in den Schengen Staaten bzw.
der EU, mit Ausnahme des Wohnstaates der versicherten Person.

5.2. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsnachweis (Polizze) vermerkten Datum.

5.3. Die Visitor Versicherung ist nur giiltig, wenn Versicherungsabschluss und Prdmienzahlung vor der
Einreise in die EU bzw. einen Schengen Staat erfolgen.

5.4. Eine Verlangerung kann bis 14 Tage vor Ablauf auf Antrag nur durch AWP durchgefiihrt werden,
wenn keine Versicherungsliicken entstehen und kein Schadenfall eingetreten ist. Zudem kann der
Vertrag nur innerhalb der maximal zuldssigen Gesamtdauer von 365 Tagen verléngert werden.
AWP steht es frei, Verldngerungen ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

6. Versicherungsleistungen

6.1. Bei Unfall oder akuter Krankheit, die wahrend des versicherten Aufenthaltes eine medizinische Be-
handlung notwendig machen und eine Heimreise nicht méglich ist, Gbernimmt AWP ausschlieBlich
Honorarrechnungen von &ffentlichen Krankenh&usern (Kassentarif) bzw. Kassenérzten (Kassenta-
rif) bis maximal zur Hohe der Versicherungssumme fiir die nachfolgend aufgefiihrten medizinischen
Leistungen (werden die nachfolgenden Leistungen kumuliert, so sind sie gesamthaft durch die
maximale Versicherungssumme begrenzt), sofern die notfallmd@Bige medizinische Intervention von
einem Arzt oder Zahnarzt angeordnet wird:
* HeilmaBnahmen inklusive Medikamente
* Krankenhausaufenthalt
« Transport in das fiir die Behandlung geeignete, néchstgelegene Krankenhaus

AWP behdlt sich das Recht vor, tiber die Weiterfiihrung der Behandlung in Osterreich oder eine allfallige
Repatriierung in ein geeignetes Krankenhaus im Herkunftsland des Versicherten zu entscheiden.

6.2. Medizinisch indizierte Repatriierung:
AWP organisiert und bezahlt die Repatriierung in ein fir die Behandlung geeignetes Krankenhaus
des Herkunftslandes der versicherten Person. Der Entscheid tber die Notwendigkeit sowie die Art
und den Zeitpunkt des Transports obliegt AWP.

Die Repatriierung muss in jedem Fall bei der AWP 24h-Telefonzentrale telefonisch angefordert werden.
6.3. Ruckfihrung im Todesfall:
Wenn eine versicherte Person wahrend des Aufenthalts bzw. der Reise stirbt, Gbernimmt AWP die
Kosten fiir die Uberfiihrung der sterblichen Uberreste an ihren letzten stéindigen Wohnort. Der Ent-
scheid (iber die Art und den Zeitpunkt des Transports obliegt AWP. Die Uberfiihrung muss in jedem
Fall bei der 24h-Telefonzentrale telefonisch angefordert werden.

7. Versicherte Ereignisse
Unfélle und Krankheiten, fur die eine notfallm&Bige medizinische Intervention angebracht ist.

8. Nicht versicherte Ereignisse

-Ereignisse, die bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits eingetreten
sind oder deren Eintritt fir die versicherte Person bei Vertragsabschluss oder
Reisebuchung erkennbar waren. Leistungen:

- Ereignisse im Zusammenhang mit Epidemien oder Pandemien.

- Ereignisse im Zusammenhang mit der Teilnahme an gewagten Handlungen, bei
denen man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt.

- Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der Griinde fiir den Antritt der
Reise waren.

- Behandlungen, bei denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planméBiger
Durchfiihrung der Reise stattfinden wiirden.

- Behandlungen bei Schwangerschaftsunterbrechungen oder Behandlungen in
Folge von empfdngnisverhiitenden MaBnahmen, Schwangerschaft oder
Entbindungen.

- Kosten fur die Inanspruchnahme ortsgebundener Heilverfahren (z.B. Kuren in
Badeorten, Klima- und Héhenkuren), fiir konservierende oder prothetische
Zahnbehandlungen und fiir Heilbehelfe (z.B. Brillen, Mieder oder Prothesen).

- Unfélle bei aktiver Teilnahme an sportlichen Wettbewerben

- Unfalle bei vorsatzlichen Handlungen, die nach ésterreichischem Recht gerichtlich
strafbar sind.

- Gesundheitsschadigung bei Austibung einer manuellen Berufstatigkeit.

- Gesundheitsschddigung, die beim Fliegen mit jeder Art von Fluggerdten eintritt, es
sei denn, dass der Versicherte als Fluggast ein zum zivilen Luftverkehr zugelassenes
Motor- oder Strahlenflugzeug oder als ziviler Fluggast ein Militarflugzeug, das zur
Personenbeférderung eingesetzt ist, ben(itzt.

- Erkrankungen oder Unfélle durch Missbrauch von Suchtgiften oder Alkohol.

9. Pflichten im Schadenfall

in Ergéinzung zu den Allgemeinen Versicherungsbedingungen:

9.1. AWP ist unverztiglich nach Eintritt des Ereignisses (schriftlich) zu benachrichtigen.

9.2. Die versicherte Person muss sich auf Verlangen von AWP jederzeit einer drztlichen Untersuchung
durch einen Vertrauensarzt unterziehen.

9.3.Um die Leistungen Riicktransport und Such- und Bergungskosten beanspruchen zu kdnnen, miissen
diese in jedem Fall bei der AWP 24h-Telefonzentrale angefordert werden:
Telefon +43 1525 03-245
Telefax +43 1525 03-888

Das Schengen Visum istim Wohnsitzstaat des Visumwerbers bei der Vertretungsbehdrde jenes Staates,
in den er einreisen mochte, zu beantragen.

Vertragsstaaten des Schengener Abkommens: Belgien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn

Besondere Versicherungsbedingungen (BVB)
fiir Incoming Stornopaket Classic

In Abdnderung der Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) gelten fiir das Produkt , Incoming
Stornopaket Classic” folgende Besondere Versicherungsbedingungen:

1. Versicherte Personen: Die in der Polizze bezeichneten Personen, unabhdngig vom
Wohnsitzstaat.

2. Geltungsbereich: Stornoschutz fiir eine Reise aus dem Ausland nach Osterreich.

3. Hochstdeckung: Die maximale Versicherungssumme pro Person/Familie/Buchung/
Reise/
Versicherungsfall betrdgt EUR 10.000,—

4. Sprachen: Polizzierung (Vertragsabschluss), Service und Schadenabwicklung erfolgen in den Spra-
chen deutsch oder englisch.

5. Selbstbehalt: Pro Schadenfall kommt ein Selbstbehalt in Hohe von 20% des Schadens zur Anwen-
dung.

Alle tbrigen Bestimmungen der AVB gelten unverdndert. Kein Vermittler ist berechtigt, den Bedingun-
gen widersprechende oder diese ergdnzende Sondervereinbarungen zu treffen.
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